Dessa allménna villkor géller mellan 08 Trafikskola (Org nr. 559186-0274), nedan kallad trafikskola, och dig som kund/elev, nedan kallad kund. | avtalet bendmns angivna
avtalsparter i férening “parterna”.

Trafikskolan har féljande webbplatser vilka omfattas av dessa allmanna villkor:

¢ Hemsida: www.08trafikskola.se
o Laromedel: www.trafikskolaonline.se

§1 Avtal

Nar kund kdper, bokar, anmaler sig eller skriver in sig, antingen sjalv eller via trafikskolans personal, ingas avtal med trafikskolan och kunden samtycker till dessa allménna villkor.

§2 Minderarig

En kund som &r under 18 ar maste enligt lag ha sina foraldrars eller formyndares samtycke for att inga avtal med trafikskolan. Om samtycke inte kan ske pa annat godtagbart satt
ska kunden uppvisa ett intyg fran sina foraldrar eller formyndare. Trafikskolan dokumenterar hur kunden har identifierat sig.

§3 Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation) géller som lag i alla EU:s medlemslander fran och med den 25 maj 2018. Férordningen reglerar trafikskolans
anvandning av kunds personuppgifter och starker rattigheterna for kunden nar det géller personlig integritet. Denna paragraf handlar om hur trafikskolan tillampar denna
férordning.

Personuppgifter vid forsaljning

Trafikskolan lagrar namn och adress som kravs for att skapa ett korrekt kvitto enligt bokféringslagens krav pa en kontantfaktura. E-post lagras for att kunna sanda kuvitto till
kunden. Uppgifterna lagras i sju ar innan de raderas.

Personuppgifter vid utbildning

Trafikskolan sparar namn, adress, telefonnummer, personnummer enligt trafikférordningens krav pa trafikskolan. E-post lagras for att kunna sanda lektionstider till kunden.
Kunden loggar aven in i sitt laromedel med sin e-postadress. Uppgifter om utbildningen lagras for att kunna genomféra en utbildning i enlighet med Transportstyrelsens krav pa
utbildningsplan och dokumentation. Vi lagrar inga kénsliga uppgifter i samband med utbildningen, utéver personnummer, som till exempel personuppgifter som avsldjar etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller uppgifter om sexualliv, hélsa, t ex ADHD. Om du gar pa en anpassad utbildning, t ex for dyslexi, lagras
information om detta.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter hanteras endast av trafikskolans personal, myndighetsperson vid eventuell tillsyn samt eventuellt underleverantérer med speciella avtal, som ansvarar for
datasystem eller liknande. Uppgifterna delas aldrig med nagon 6vrig tredje part utan samtycke.

Samtycke till lagring av personuppgifter

Inhamtning av samtycke till lagring av personuppgifter sker i enlighet med §1. Trafikskolan dokumenterar hur kunden har samtyckt. | samband med utskick av information,
marknadsforing, fran trafikskola till kund kan kund ange att man inte 6nskar denna typ av utskick. Obligatoriska utskick, t ex lektionstider och kvitton, kan inte véljas bort.

Utdrag av personuppgifter

Kund kan begéra att fa ett utdrag av vad som finns lagrat om kunden. Trafikskolan ska da skyndsamt till kunden skapa en PDF med denna information.

Begaran om andring av personuppgifter

Kund kan begéra att trafikskolan andrar lagrade personuppgifter. Kund ska da tala om for trafikskolan vad som ska &ndras. Trafikskolan ska da skyndsamt éandra
personuppgifterna. Om nagon personuppgift inte gar att andra pa grund av réattsliga krav kommer kunden att fa besked om detta.

Begaran om radering av personuppgifter

Kund kan begéra att trafikskolan raderar lagrade personuppgifter. Trafikskolan kommer da att skyndsamt radera uppgifterna. Om nagon personuppgift inte gar att radera pa
grund av réattsliga krav kommer kunden att fa besked om detta.

Kund andrar nagon av sina tidigare uppgivna personuppgifter

Kund ska alltid informera trafikskolan vid byte av adress, telefonnummer eller e-postadress under aktiv utbildning. Om trafikskolan behéver meddela kunden viktig information och
inte far kontakt via angivna kontaktuppgifter kan trafikskolan inte hallas ansvarig for detta.

Séakerhet vid lagring av personuppgifter

All data lagras pa sakra servers inom EU som skéts av Trafikskola Online AB och dess underleverantér Microsoft Azure som ar certifierat av ISO 27018. Trafikskola Online jobbar
aktivt for hog sakerhet kring de personuppgifter som lagras. Endast personal som har speciella avtal har méjlighet att hantera trafikskolans uppgifter.

Incidenter med personuppgifter

Om trafikskolan utsatts for intrang eller nagon enhet forloras vid t ex stdéld nollstalls omgaende enhetens inloggningsuppgifter. Inga data lagras pa enheten. Vid omfattande
dataintrang i systemet finns rutiner for att underséka och sakerstélla en fortsatt hog sakerhet. Vissa uppgifter, t ex I6senordet, ar krypterade.

Trafikskolan lagrar inte uppgifter av den typ som gor att ett dataintrang medfor risker for enskildas fri- och rattigheter och behéver darfor inte anmalas till tillsynsmyndighet inom 72
timmar.

§4 Bokningsregler
En bokning som &r gjord via laromedel eller trafikskolans personal ar bindande.

Av- eller ombokning av bokade tider maste ske senast klockan 13 vardagen innan bokad tid. Vid senare av- eller ombokning debiteras fullt avgift.


https://08trafikskola.se/
http://www.trafikskolaonline.se

Vid férhallande man inte kan rada 6ver, t ex akut sjukdom, debiteras ingen avgift vid uppvisande av sjukintyg.
Galler bokning av mopedkurser samt ovriga startpaket, lektioner, kurser.

Avbokning maste ske senast 48 tim innan kursstart via mail till info@08Trafikskola.se. Vid avbokning har skolan ratt att behalla 10% av den totala avgiften.Om eleven fatt
inloggningsuppgifter till teoricentralen sa debiteras 499:- utéver de 10%. Vid avbokning eller utebliven besdk tidigare an 48tim sa debiteras hela beloppet, utan nagon
aterbetalning.

§5 Kop och priser

Minderariga (under 18 &r) far ej genomfdra kép utan malsmans godkénnande. Aterbetalning vid férskottsbetalning sker mot avgift pa 10% av beloppet under férutsattning att
ovriga regler kring exempelvis avbokning har foljts.

Aktuella priser redovisas pa trafikskolans webbplatser. Priserna kan andras under utbildningens gang. Ibland krévs forskottsbetalning for att priset ska gélla. Alla priser ar i SEK
inklusive moms.

Kopt tjanst, i form av exempelvis paket, &r giltigt till samma pris i 1 ar fran inképsdatum.

Angerratt galler i 14 dagar och ska ske skriftligt till info@08Trafikskola.se. Forbrukat eller pabérjat kop gar ej att angra eller fa nagon aterbetalning for.

§6 Personligt anvandarkonto for utbildning

En kund som skrivs in pa skolan som elev kan fa ett anvandarkonto med mdjlighet att nyttja bland annat trafikskolans laromedel. Anvandarkontot &r personligt. Inloggning &
l6senord ska endast anvandas av den elev det ar avsett for. Eleven har ansvar for att valja ett sékert I16senord och skydda detta. Trafikskolan &r inte ansvarig for eventuell skada
som uppstar om nagon utomstaende loggar in och anvander elevens konto.

| regel galler fritt personligt bruk av trafikskolans tjanster nar anvandarkontot ar aktivt. Detta férutsatter dock att bruket faller inom ramen fér vad som kan anses vara rimligt for en
elev, dess handledare och trafiklarare. Trafikskolan forbehaller sig ratten att stdnga av kontot om det dverskrider gransen for rimligt bruk. Vid stdngning av konto ska trafikskolan
informera eleven, via av eleven angiven e-postadress, pa vilket satt man dverskridit gransen for bruk. Finns det en adekvat forklaring till den héga brukandegraden kan
anvandarkontot ateraktiveras.

§7 Upphovsratt och nyttjanderatt

Allt material pa trafikskolans webbplatser ar skyddat av lagen om upphovsratt. Materialet far endast anvandas for privat bruk i samband med att man anvander tjéansten. Det ar
inte tillatet att kopiera, dverlata, hyra ut, &ndra, vidaresalja eller pa annat vis anvanda materialet pa ett kommersiellt eller icke kommersiellt satt.

§8 Friskrivning fran ansvar

Trafikskolan tar inte ansvar for avgifter som kan tillkomma vid paminnelse eller inkassokrav om eleven ej uppgett korrekta uppgifter, detta galler aven elevens e-postadress.

§9 Andringar av dessa villkor

Allmanna villkor och kdpevillkor kan komma att andras under utbildningen. Trafikskolan ska informera eleven om eventuella andringar. Allménna villkor publiceras alltid pa var
webbplats. Koépevillkoren visas alltid i samband med bokning eller kép.

§10 Tvister

Trafikskolan ska goéra allt man kan for att man som elev ska bli néjd. Som elev har man ett ansvara att folja de regler som finns.

Vid tvister galler svensk lag for trafikskolans anmalnings- och kdpevillkor. Tvister som avser giltighet, tolkning och tillampning ska avgoéras i férsta hand med hjalp av "Allmanna
reklamationsn@mnden" och i andra hand, i allmén domstol, varvid ndrmaste tingsratt ska vara férsta instans.

§11 Trafikskolans uppgifter

08 Trafikskola (1514)

Rénninge Torg 18

14461 Ronninge

559186-0274

Telefon: 08-888 992

Hemsida: https://08trafikskola.se/
Kontakt: info@08trafikskola.se
Organisationsnummer: 559186-0274
Innehar F-skattebevis
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